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DSS/CSE/UFSC.

PROGRAMA DE DISCIPLINA

1 EMENTA

Diferentes concepgdes de analise institucional. Formas de organizagao institucional.
A relacdo publico - privado. A instituicdo e seus sistemas de poder e de correlagao
de forcas. Requisicbes institucionais e demandas da populagado. ldentificacao e
analise das necessidades sociais. Sistemas de informagédo e indicadores sociais.
Exercicios de analise institucional.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Possibilitar ao/a estudante realizar andlise institucional, identificar seus sistemas de
poder, as demandas e as necessidades sociais da populacdo, bem como as
requisi¢oes institucionais no exercicio profissional.

2.2 Objetivos especificos

» Habilitar para a realizacdo de analise das instituicbes, dos diferentes espacgos e
possibilidades de intervengao profissional,

* Possibilitar o conhecimento de diferentes concepg¢des de analise institucional;

* Identificar e problematizar demandas e necessidades sociais;

* Propiciar a aproximacéao a sistemas de informacao de dados e indicadores sociais
sobre a populacao usuaria das instituicoes;

* Realizar exercicios de analise institucional.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: analise institucional

» Diferentes concepgdes de analise institucional: funcionalista, estruturalista e
critico-dialética.

* Relagdes de poder na instituicdo e particularidade da constituicdo das instituicbes
brasileiras.

* Discurso e pratica institucional.

* Relagao publico e privado nas institui¢coes.
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Referéncia basica
ALMEIDA, Silvio Luiz de. Raga e racismo. 2018, cap. 1, p. 18-37. In: . O que
é racismo estrutural? Belo Horizonte: MG, Letramento, 2018.

BISNETO, José Augusto. Servigo Social e Saude Mental: uma analise institucional
da pratica. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

BIROLI, Flavia. Divisao Sexual do Trabalho e Democracia. DADOS — Revista de
Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 59, n. 3, 2016, p. 719-754.

GOFFMAN, Erving. Manicémios, prisdes e conventos. 8. ed. Sdo Paulo:
Perspectiva, 2008.

Unidade Il: demandas e necessidades sociais

» Concepcdes de demandas e necessidades sociais.

* |dentificar as demandas e necessidades sociais € suas expressdes nos sistemas
de informacgao das politicas sociais e nos indicadores sociais.

Referéncia basica

IAMAMOTO, Marilda Villela. Os espagos socio-ocupacionais do assistente social. 41
p. In.: CFESS/ABEPSS. Conselho Federal de Servico Social/Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social. Servigo Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 20009.

PEREIRA, Potyara A. P. Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos
sociais. 5. ed. S&o Paulo: Editora Cortez. 2008.

Unidade lll: analise institucional, demandas e necessidades sociais e Servigo
Social

* Elementos para a analise institucional.

» Elaboracdo da analise institucional a partir do estagio curricular ou a partir de um
estudo in loco.

* Analise das condi¢des de vida dos usuarios e demandas para o Servigo Social.

* Necessidades e demandas sociais e o planejamentos das politicas sociais.

4 METODOLOGIA

4.1 Procedimentos metodolégicos

Encontros na modalidade de oficina, utilizando como procedimentos metodoldgicos:
leitura de texto; aula expositivo-dialogada; PowerPoint; estudo dirigido; seminario e
debates; trabalho e produgao textual individual e grupal; teatralizagdo; reprodugao
de video e/ou filme; utilizagdo da Plataforma Moodle; analises institucionais;
exercicio de observacido, coleta de dados e elaboracdo de analise institucional;
elaboragdo de analise situacional; socializacdo da analise institucional dos campos
de estagio.

Cabe registrar que os procedimentos metodoldogicos previstos para a
disciplina poderao sofrer alteragdes, considerando a realidade apresentada
pelos (as) estudantes matriculados (as) e a avaliagao processual no decorrer
do semestre.



4.2 Da liberdade de ensino e de pensamento

As aulas estao protegidas pelo direito autoral e, portanto, a reproducéo de todo e
qualquer material didatico-pedagdgico sé é possivel com a prévia autorizagao do (a)
docente. A ndo observancia dessa regra pode ensejar, por parte do (a) docente,
pedido judicial de indenizagdo. Com base em prerrogativas constitucionais e
infraconstitucionais, fica proibida a gravacgao e filmagem das aulas. O/A estudante
que desrespeitar esta determinagdo estara sujeito (a) a sang¢des disciplinares
previstas no Capitulo VIII, Segéo |, da Resolugdo n°. 017'/CUn/1997 (UFSC, 1997).

5 AVALIACAO
5.1 Instrumento de Avaliagao Parcial 1 [10,0 — dez pontos]: trabalho grupal de
coordenacgao de seminario sobre conteudos das Unidades | e Il.

5.2 Instrumento de Avaliagao Parcial 2 [10,0 — dez pontos]: versao final da
analise institucional dos campos de estagio e outros espagos sécio-ocupacionais do
Servico Social — trabalho individual construido no decorrer do semestre com
producao textual e socializacdo por meio de exposicao oral.

A Nota Final consistira na média entre as notas dos dois (02) instrumentos de
Avaliacao Parcial.

6 FREQUENCIA E DESEMPENHO ACADEMICO

A frequéncia e o desempenho académico serao avaliados considerando o disposto
no Capitulo IV — Do Rendimento Escolar — Secao |: Da Frequéncia e do
Aproveitamento, da Resolugéo 017/CUn/1997 (UFSC, 1997, p. 34-35), na Resolugao
n°. 140/CUn/2020 (UFSC, 2020) e nas deliberagdes do Colegiado de Curso e
Departamento de Servigo Social (DSS) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

A nota final resultara da soma das 2 notas dos 2 instrumentos de avaliagao (parcial e
final).

Serdo aprovados (os) os/as estudantes com frequéncia igual ou superior a 75% e
nota final igual ou superior a 6.

As/Os estudantes que obtiverem nota final entre trés 3 e 5,5 poderao realizar prova
de recuperacao.

Em caso de reprodugao parcial e/ou total dos conteudos das avaliagbes sera
atribuida a nota zero ao/a estudante.

6 REFERENCIAS

6.1 Referéncias basicas

ALMEIDA, Silvio Luiz de. Raca e racismo. 2019, cap. 1, p. 18-37. In:
Racismo estrutural. Sdo Paulo: Sueli Carneiro, Pélen, 2019, 264 p.

BISNETO, José Augusto. Servigo Social e Saude Mental: uma analise institucional
da pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
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UFSC. 1997. 45 p. Disponivel em: <http://www.emc.ufsc.br/cp/upload/29-Res017-CUn-97.pdf>.
Acesso em: 13 mar. 2020.
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GOFFMAN, Erving. Manicomios, prisdes e conventos. 8. ed. Sao Paulo:
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de Ensino e Pesquisa em Servico Social. Servigo Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

PEREIRA, Potyara A. P. Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos
sociais. 5. ed. Sao Paulo: Editora Cortez. 2008.

6.2 Referéncias complementares

BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt; LOIOLA, Elizabeth; QUEIROZ, Napoleao;
SILVA, Tatiana Dias. Conceito e perspectivas de estudo das organizagdes. Cap. 2.
2004, p. 63-89. In: ZANELLI, José Carlos et al. (Orgs.) Psicologia, organizagoes e
trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

BISNETO, José Augusto. A analise institucional no processo de renovagédo do
Servigo Social no Brasil. 2002. Parte IV, Cap. 2, p. 291-328. In: VASCONCELOQOS,
Eduardo Mourédo (Org.). Saude mental e Servigo Social: o desafio da subjetividade
e da interdisciplinaridade. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

CARDOSO DE MELO, Ana Inés et al. Na corda bamba do trabalho precarizado: a
terceirizacdo e a saude dos trabalhadores. In: MOTA, Ana Elizabete (Org.). A nova
fabrica de consensos. Sao Paulo: Cortez, 1998. p.195-203.

CESAR, Mbnica J. Servico social e reestruturacao industrial: requisicoes,
competéncias e condi¢des de trabalho profissional. In: MOTA, Ana Elizabete (Org.).
A nova fabrica de consensos. S&o Paulo: Cortez, 1998.

CFESS. Conselho Federal de Servigco Social. As atribuigcées privativas do (a)
assistente social em questao. 1. ed. rev. ampl. Brasilia: CFESS, 2012. 74 p.

HELLER, Agnes. Teoria de las necesidades en Marx. Barcelona: Ed. Peninsula,
1978.

MARTINELLI, Maria Lucia et al. (Orgs.). O uno e o multiplo nas relagdes entre as
areas do saber. 2. ed. S&o Paulo: Cortez, 1998.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Pobreza, desigualdade e politicas publicas:
caracterizando e problematizando a realidade brasileira. In: Revista Katalysis,
Floriandpolis, v.13, n. 2, p. 155-163, 2010.



CRONOGRAMA

Data

Conteudo

Atividade e carga Referéncias
horaria

01

23/08

Semana de Integracao.

02

30/08

» Apresentacdo da professora e da turma; apresentacao e validacao
do Plano de Ensino e contrato pedagodgico; material impresso e
digital (ambientagdo na Plataforma Moodle); identificacdo dos
campos de estagio; disponibilizacdo do roteiro do exercicio de

analise institucional.

03

06/09

04

13/09

05

20/09

06

27/09

07

04/10

* Introdugéo a disciplina.

» Apresentacdo do roteiro do exercicio de
analise institucional.

(BISNETO, 2002, p. 291-328)

« Postagem de duas (02) categorias
tematicas sobre a analise institucional de
Bisneto (2007) no Moodle.

Unidade I: analise

» Aula expositivo-dialogada com utilizagao de
PowerPoint.

» Consulta a fontes dirigidas de descrigao e
analise institucional dos campos de estagio.

» Atendimento de duvidas sobre o roteiro da
analise institucional.

(BISNETO, 2007, p. 64-116)

institucional

* Preparacdo do trabalho grupal de
coordenacao de seminario sobre conteudos
das Unidades | e Il, referente a Avaliacao
Parcial 1 [10,0 — dez pontos] (ALMEIDA,
2019; BIROLI, 2016; PEREIRA, 2011).

* Avaliagao Parcial 1 [10,0 — dez pontos]:
trabalho grupal de coordenacgdo de seminario
sobre conteudos das Unidades | e Il —
racismo institucional (ALMEIDA, 2019, p.
18-37).

» Avaliagao Parcial 1 [10,0 — dez pontos]:
trabalho grupal de coordenagao de seminario
sobre conteudos das Unidades | e Il — divisédo
sexual do trabalho (BIROLI, 2016, p.
719-754).

08

11/10

09

18/10

Unidade lI:
demandas e
necessidades

* Avaliagao Parcial 1 [10,0 — dez pontos]:
trabalho grupal de coordenagdo de seminario
sobre conteudos das Unidades | e Il —
necessidades humanas sociais basicas
(PEREIRA, 2011, p. 37.55).

sociais

* Assistir o filme “Bicho de 7 cabecas’
(GOFFMAN, 2005, p.13-23).




» Analise institucional em um espaco de
insergao profissional: relato de experiéncia de
convidado (a).

10 | 25/10 : ~ _—
» Data final de entrega da versao preliminar
do exercicio de andlise institucional (até as
23h59min na Plataforma Moodle).
* Acompanhamento e devolutiva da versao
1 [ 01/11 preliminar do exercicio de analise

institucional.

12 | 08/11 | - Seminario e debate IAMAMOTO, 2009).

Feriado Nacional.

» Atividade extraclasse: roteiro de socializacdo da analise
institucional.

» Preparacao da socializacdo da analise institucional.

13 | 15/11

14 | 22/11 | Unidade Ill: analise |+ Avaliagao Parcial 2 [10,0 — dez pontos]:
institucional, socializacado da analise institucional.

15 | 29/11 | demandas e | * Entrega da versao final e da apresentacéo

16 | 06/12 necessidades em PowerPoint da analise institucional (até
sociais e Servigo | as 23h59min na Plataforma Moodle).

17 | 13/12* | Social

18 | 20112 | Registro dos resultados do processo de avaliagdo e entrega no

Departamento de Servigco Social (DSS).

7 ALTERAGOES PROPOSTAS E JUSTIFICATIVA (2022.1)

Em relagdo as referéncias basicas previstas para a disciplina no Projeto
Pedagogico do Curso de Graduagédo em Servigo Social (2013.2), incluiu-se:

a) Almeida (2019): para contemplar a categoria raga na analise institucional e
introduzir as concepgdes de racismo individualista, institucional e estrutural.

b) Biroli (2016): para inserir a categoria género e divisdo sexual do trabalho,
tendo em vista que as referéncias basicas atuais tem como pano de fundo a divisdo
sécio-técnica do trabalho contemplada de forma mais abrangente.

c) lamamoto (2009): para refletir acerca do exercicio profissional nos espagos
sécio-ocupacionais do (a) assistente social, a partir dos campos de estagio dos (as)
estudantes.

Além disso, tendo em vista o carater de oficina tedrico-pratica ao qual se
propde a disciplina, bem como o acumulo das experiéncias como professora da
disciplina e as discussodes realizadas nos processos de planejamento pedagdgico
nos ultimos dois anos, as referéncias basicas previstas no Projeto Pedagdgico do
Curso de Graduagdao em Servigco Social (2013.2): Heller (1978) e Silva (2010)
passam a compor as referéncias complementares.

Quanto as referéncias complementares previstas no Projeto Pedagdgico do
Curso de Graduagdao em Servigo Social (2013.2): incluiu-se Bisneto (2002) para
introduzir a analise institucional no processo de renovacdo do Servico Social no
Brasil e substituiu-se referéncia complementar CFESS (2002) por CFESS (2012),
tendo em vista tratar-se de versao revista e ampliada publicada mais recentemente.




