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Disciplina: Instrumentalidade e Competéncias Profissionais em Servico Social

Codigo: DSS7118 Pré-requisito: FHTM II
Turma: 05309 Fase: 5° Semestre: 2025.1
Professora: Nala Ayalén Sanchez Caravaca (e-mail: nala.ayalen@ufsc.br)

Horario: 6® feiras - Matutino — 8:20h a 11:50h

Atendimento aos estudantes: 1 hora semanal, nos dias de aula uma hora antes do encontro.

Programa de Disciplina

Ementa

Instrumentalidade, competéncias e intervengao profissional. As perspectivas tedricas e metodologicas
na construgdo dos instrumentos de intervencgdo. Instrumentos e técnicas nos diferentes espagos de

atuag@o profissional.

Objetivos Geral

Desenvolver reflexdo critica sobre a apropriacao da instrumentalidade e competéncias, com &nfase no

instrumental-técnico construida pelo Servigo Social a partir de seus fundamentos teérico-metodologicos.

Objetivos Especificos

Apreender criticamente os conceitos de instrumentalidade, competéncias e do instrumental técnico
elaborado pelo Servigo Social na sua historicidade.

Refletir sobre a divisdo social do trabalho, trabalho manual e intelectual e seus desdobramentos no saber
técnico e politico do assistente social.

Analisar o cotidiano do exercicio profissional e suas diferentes racionalidades e formas de intervengao
na atualidade.

Construir conhecimentos e habilidades na utilizagdo de instrumentos e técnicas no exercicio profissional

do assistente social.

Conteudo programatico

Introducio:
Apresentacdo,discussido do Programa de Disciplina e organizagado das aulas a partir da realidade das/dos

discentes.

Unidade I: As dimensoes da Intervencao Profissional
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Relagdes entre direcdo social, projeto profissional e dimensdes da intervengdo. As dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na historiografia da profissdo. Instrumentalidade e

competéncias no exercicio profissional.

Bibliografia basica

BRASIL. LEI No 8.662, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da
outras providéncias. Art. 4” Constituem competéncias do Assistente Social.”

do trabalho no Servigo Social, em: CFESS. Atribuigdes Privativas do/a Assistente Social em Questéo -
Volume 2, Brasilia, 2020.

Ferreira, C. C. C., & Fagundes, G. G. (2021). DIALETICA DA QUESTAO SOCIAL E A UNIDADE
CLASSE, GENERO E RACA. Temporalis, 21(42), 62-76.
https://doi.org/10.22422/temporalis.2021v21n42p62-76

GUERRA, Y. No que se sustenta a falacia de que “na pratica a teoria é outra?”. In II° Seminario Nacional
Estado e Politicas Sociais no Brasil. Cascavel, Unioeste, 2005. Mesa Coordenada Eixo Tematico:
Formacdo Profissional/Fundamentos/Histoéria-Teoria Método, Comunicagdo Oral — Ensaio tedrico.

Disponivel em: http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5psf5T3890bx1M5sql12.pdf

MATOS, Maurilio Castro de. Consideragdes sobre atribuigdes e competéncias profissionais de
assistentes sociais na atualidade. In Revista Servico Social e Sociedade, n® 124. Sao Paulo, Cortez, 2015,
p. 678-698.

RAICHELIS, R. Atribui¢gdes e competéncias profissionais revisitadas: a nova morfologia do trabalho
no Servico Social, em: CFESS. Atribui¢des Privativas do/a Assistente Social em Questdo - Volume 2,

Brasilia, 2020. p. 11-42.

Unidade II: O espaco institucional e a construcio das competéncias no exercicio profissional
O carater contraditorio das instituigcdes e o espago socio-ocupacional do Servico Social. O conhecimento

da vida cotidiana e o exercicio profissional. Relagdes de poder, competéncias e dire¢do sdcio-politica.

Bibliografia basica

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacita¢do em Servico
Social e Politica Social. O trabalho do assistente social e as politicas sociais. Modulo 4, Brasilia,
CFESS/ABEPSS-UNB/CEAD, 1999. (p. 53-63)

IAMAMOTO, Marilda. Os espagos socio-ocupacionais do assistente social. In: CFESS, ABEPSS.
Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais. CEAD/UnB. Brasilia. 2009. p.15-50
SANTOS, Claudia Mdnica dos. As dimensdes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
da préatica profissional. In: . Na pratica a teoria é outra?: mitos e dilemas na relagdo entre teoria,

pratica, instrumentos e técnicas no servigo social. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 53-92.


https://doi.org/10.22422/temporalis.2021v21n42p62-76
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5psf5T389obx1M5sq112.pdf
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Unidade III: Os instrumentos e técnicas como um dos elementos constitutivos da dimensao
técnico-operativa

Trabalho, sociedade tecnoldgica e desenvolvimento das forgas produtivas; O saber técnico e a cisdo
entre trabalho intelectual e manual; Fundamentagdo tedrico-critica e concepgdes sobre o instrumental
técnico: trajetoria historica e debate contemporaneo; O instrumental técnico em Servigo Social: sua
construcdo e utilizagdo diante dos desafios e tendéncias das mudangas soOcio-institucionais

contemporaneas.

Bibliografia basica
BRITES, Cristina. O sigilo na intervengao e no registro profissional. Seminario Nacional Servigo Social

e Sigilo Profissional, 2016. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jxxUvAOWGuQ

CLOSS, Thaisa t. e SCHERRER, Giovane. Visita domiciliar no trabalho do assistente social: reflexdes
sobre as técnicas operativas e os desafios ético-politicos na atualidade. Revista Libertas, Juiz de Fora,
v.17, n.2, agosto a dezembro, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/18528

LEWGOY, Alzira Maria Baptista; SILVEIRA, Esalba Maria Carvalho. A Entrevista nos processos de

trabalho do assistente social. In. Revista Textos e Contextos. V.6, N° 2. Porto Alegre: PUCRS.

Disponivel em: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315

MARTINS, L. R. A questao dos documentos profissionais no Servigo Social. Temporalis, [S. 1], v. 17,
n. 33, p. 75-102, 2017. DOI: 10.22422/temporalis.2017v17n33p75-102. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/temporalis/article/view/15102. Acesso em: 2 jun. 2023.PRATES, Jane Cruz.
A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva dialético critica de inspiracao
marxiana. In. Revista Textos e Contextos, V.2, N° 1. Porto Alegre: PUCRS. Disponivel em:

https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/948

TRINDADE, Rosa L. Predes. Acdes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos
assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, C. M.; BACKX, S.; GUERRA)Y. (Org.). 4
dimensdo técnico-operativa no Servigo Social: desafios contempordneos. 3* ed. Sdo Paulo, Cortez,

2017. (p. 77 al08)

| Procedimentos Metodologicos

As Atividades serdo presenciais com periodicidade semanal e duragdo de 4h, acrescida de 1 hora para
atendimento aos discentes. Os encontros A carga horaria total do semestre sera de 72 h/a. Todos os
materiais indicados estardo disponibilizados na plataforma moodle, podendo se recorrer a outras, caso
alguma dificuldade de acesso ou operacionalizagdo da mesma. De todo o modo, tanto o formato das

atividades como a periodicidade serdo objeto de discussdo com a turma no primeiro dia de atividade.


https://www.youtube.com/watch?v=jxxUvA0WGuQ
https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/18528
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/948
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A frequéncia sera mensurada pela participagao das atividades sendo o minimo necessario para aprovacao
075% de frequéncia em relagio a carga horarioa total. Aqueles que obtiverem 40% no total de atividades

poderdo receber declaragdo por atividade complementar.

No que se refere ao atendimento e contato com os estudantes as formas serdo via e-mail institucional

(nala.ayalen@ufsc.br), forum de recados e mensagens via plataforma moodle e no plantdo previo das

aulas, conforme detalhamento no plano de ensino.

Avaliacio

Nos termos da Resolucdo 017/CUn/97, a avaliagdo do aproveitamento na disciplina serd
realizada através de duas avaliagdes e a realizagdo de trabalhos semanais, sendo a primeira
avaliagdo (A I) uma producdo individual de uma sintese sobre o contetido da Unidade I,
mediante avaliacdo escrita e a segunda avaliacdo (A II) uma apresentacdo oral da sistematizacao
de reflexdes teorico-praticas sobre o contetido das Unidades II e III estudos sociais facilitados
por profissionais atuantes na execugao das politicas publicas.
A elaboracdo de trabalhos semanais (TS) consiste na realizagdo de atividades preparatorias do
connteudo a ser trabalhado nas aulas e deve ser encaminhada sem excepc¢des na quarta-feira
prévia a aula via Forum no moodle. A nota de trabalhos semanais sera somada a média obtida
nas avaliacdes I e II e ndo sera divisivel, sendo necessario para a obtencao do total de 1(um)
ponto a entrega no prazo estabelecido da totalidade dos trabalhos.
A nota final estara formada pela média das duas avaliagdes mais a soma de um ponto
correspondente a realizag¢do da totalidade das atividades semanais respeitando o prazo acima
detalhado.

Nota Final=(AT+ AIl) +TS

2

A recuperacio das avalagdes sera realizada no final do semestre e implicara na reelaboragao
de uma das avaliagdes (aquela que tiver atingido a menor nota) realizadas no decorrer do
semestre letivo.

Nao avera recuperagao dos trabalhos semanais.

Importante: A identificacdo de plagio no todo ou em partes das atividades solicitadas, na

disciplina, incorrera em nota final zero para a disciplina.
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Cronograma de aulas e atividades —2023.2 — Turma 05309

Cronograma de aulas e atividades —2023.2 — Turma 05309

11 de agosto de 2023 a 16 de dezembro de 2023

Data Contetido Referéncias
° Espago de apresentacdo | @ Plano de ensino da disciplina.
de docente e estudantes.
) Apresentacdo do plano
1 de ensino
14/03 ° Discussao de duvidas/
expectativas e realidade das/dos
discentes
. Unidade I: As | « GUERRA, Y. No que se sustenta a
dimensdes da  Intervengdo falacia de que “na pratica a teoria é
Profissional outra?”. In II° Seminario Nacional
Estado e Politicas Sociais no Brasil.
Cascavel, Unioeste, 2005. Mesa
2 Coordenada  FEixo Tematico:
21/03 Formacao
Profissional/Fundamentos/Historia-
Teoria Método, Comunicagdo Oral
— Ensaio teorico. Disponivel em:
http://www.cressrn.org.br/files/arg
uivos/5psf5T3890bx1M5sql12.pdf
Unidade I: As dimensdes da | ® BRASIL. LEI No 8.662, de 7 de
Intervengdo Profissional junho de 1993. Dispde sobre a
profissdo de Assistente Social e da
3 outras providéncias. Art. 4 e 5.
28/03 e MATOS, Maurilio Castro de.

Consideracdes sobre atribuicdes e
competéncias  profissionais  de

assistentes sociais na atualidade. In



http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5psf5T389obx1M5sq112.pdf
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/5psf5T389obx1M5sq112.pdf
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Revista Servico Social e Sociedade,
n°® 124. Sao Paulo, Cortez, 2015, p.
678-698.

e RAICHELIS, R. Atribui¢cées e

Unidade I: As dimensdes da competéncias profissionais
Intervengao Profissional revisitadas: a nova morfologia
do trabalho no Servigo Social, em:
4 CFESS. Atribuigoes Privativas do/a
04/04 . . ~
Assistente Social em Questdo -
Volume 2, Brasilia, 2020. p.11-42
Ferreira, C. C. C., & Fagundes, G.
Unidade I: As dimensdes da G. (2021). DIALETICA DA
s Intervencdo Profissional QUESTAO SOCIAL E A
1104 UNIDADE CLASSE, GENERO E
RACA. Temporalis, 21(42), 62-76.
https://doi.org/10.22422/temporalis
2021v21n42p62-76
6
FERIADO
18/04
7 . . .
Avaliagao unidade I Material de consulta

25/04
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02/05

Unidade II: O  espaco
institucional e a construcdo das
competéncias no  exercicio

profissional

IAMAMOTO, Marilda. Os espagos
socio-ocupacionais do assistente
social. In: CFESS, ABEPSS.
Servigo Social: direitos sociais e
competéncias profissionais.
CEAD/UnB. Brasilia. 2009. p.15-
50

Leitura complementar: MANFROI,
Vania Maria, RODRIGUES, Aline
de Andrade, SANCHEZ
CARAVACA, Nala Ayalén. Os
desafios e alternativas no cotidiano
de trabalho dos assistentes sociais:
um dialogo entre universidade e
campos de estagio em contexto de
crise capitalista. In: CARTAXO,
Ana Maria Baima; MANFROI,
Vania Maria; HILLESHEIM,
Jaime. Estagio supervisionado em
servico social: contradigdes no
cotidiano de trabalho.
Florianopolis: Emais, 2022. p. 160-
192

09/05

Unidade 1II: O  espaco
institucional ¢ a constru¢dao das
competéncias no  exercicio

profissional

GUERRA,Y.A.D.. A
instrumentalidade no trabalho do
assistente social. Capacitacdo em
Servigo Social e Politica Social. O
trabalho do assistente social e as
politicas sociais. Mddulo 4,
Brasilia, CFESS/ABEPSS-
UNB/CEAD, 1999. (p. 53-63)
SANTOS, Claudia Monica dos. As
dimensdes teorico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa

da pratica profissional. In: . Na
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pratica a teoria € outra?: mitos e
dilemas na relacdo entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no
servi¢o social. Rio de Janeiro:

Lumen Juris, 2010. p. 53-92.

10
16/05

Unidade III: O  espaco
institucional ¢ a construg¢dao das
competéncias no  exercicio

profissional

e PRATES, Jane Cruz. A questio dos
instrumentais  técnico-operativos
numa perspectiva dialético critica
de inspiragdo marxiana. In. Revista
Textos e Contextos, V.2, N° 1. Porto
Alegre: PUCRS. Disponivel em:

https://revistaseletronicas.pucrs.br/

ojs/index.php/fass/article/view/948

e Leitura complementar:
TRINDADE, R. L. P. Desvendando
as determinagdes socio-historicas
do instrumental técnico-operativo
do Servico Social na articulagdo
entre as demandas sociais e projetos
profissionais. In Revista
Temporalis/Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social, 2 ed. Ano 2, n.4 (jul/dez.,
2001) Brasilia: ABEPSS, Grafica
Odisséia, 2004, p. 21-42.

11
23/05

Seminario Ibero-americano de TICs e Politicas Sociais - dias 21, 22 e

23/05/2025.

12
30/05

Unidade III: Os instrumentos e
técnicas como um dos elementos
constitutivos da dimensdo

técnico-operativa

e TRINDADE, Rosa L. Predes.
Agoes profissionais, procedimentos
e instrumentos no trabalho dos
assistentes sociais mnas politicas
sociais. In: SANTOS, C. M,
BACKX, S.; GUERRA,Y. (Org.).
A dimensdo técnico-operativa no

Servigo Social: desafios



https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/948
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/948
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contemporaneos. 3* ed. Sdo Paulo,

Cortez, 2017. (p. 77 al08)

Unidade III: Os instrumentos ¢ | @ BRITES, Cristina. O sigilo na
técnicas como um dos elementos intervengdo € no  registro

constitutivos da  dimensdo profissional. Semindrio Nacional
13

técnico-operativa Servico Social e Sigilo Profissional,
06/06

2016. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v

=xxUvAOWGuQ

Unidade III: Os instrumentos ¢ | ¢ LEWGOY, Alzira Maria Baptista;
técnicas como um dos elementos SILVEIRA, Esalba Maria
constitutivos ~ da  dimensdo Carvalho. A  Entrevista nos
técnico-operativa processos de trabalho do assistente

14 social. In. Revista Textos e
13/06 Contextos. V.6, N° 2. Porto Alegre:
PUCRS. Disponivel em:

https://revistaseletronicas.pucrs.br/

ojs/index.php/fass/article/view/231
5

Unidade III: Os instrumentos ¢ | ® CLOSS, Thaisa t. ¢ SCHERRER,
técnicas como um dos elementos Giovane. Visita domiciliar no
constitutivos  da  dimensdo trabalho do assistente social:
técnico-operativa reflexdes sobre as  técnicas
operativas ¢ os desafios ético-

15 politicos na atualidade. Revista
20/06 Libertas, Juiz de Fora, v.17, n.2,
agosto a  dezembro, 2017.
Disponivel em:

https://periodicos.ufif.br/index.php/

libertas/article/view/18528



https://www.youtube.com/watch?v=jxxUvA0WGuQ
https://www.youtube.com/watch?v=jxxUvA0WGuQ
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315
https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/18528
https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/18528
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. MARTINS, L. R. A questao dos
documentos profissionais no Servigo

Social. Temporalis, /S. L]/, v. 17, n.

16 33, p. 75-102, 2017. DOL:
27/06 10.22422/temporalis.2017v17n33p75-
102. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/temporalis/ar
ticle/view/15102. Acesso em: 2 jun.
2023.
2da avalia¢do Todas as leituras das unidades II e III
17
04/07
Recuperacao
18 Avaliacdo da disciplina pelos
11/07 estudantes
Envio de notas finais para o
16/07 CAGR.

Obs. "Considerando a liberdade de catedra das/os docentes, nio se autoriza a gravacdo de audio ou

filmagem das aulas, bem como divulgagdo de material didatico elaborado pela professora, nos termos

do art. 46, IV, da Lei n° 9.610/98, que trata dos direitos autorais". O uso da imagem exige autorizagao

das pessoas envolvidas. Videoaulas e/ou gravacdes serdo produzidas especificamente para essa

disciplina/turma, para utilizacdo na plataforma Moodle. Sua reproducdo e divulgacdo ndo esta

autorizada.

*As datas do cronograma estardo sujeitas a alteragdes até aprovagdo do calendario académico do

semestre 2024.1, tendo sido contemplados para sua formulagdo dezessete encontros a serem

desenvolvidos entre 11/03/2024 e 13/07/2024.

Referéncias Complementares
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ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de. ALENCAR, Monica Maria Torres de Alencar. Servigo Social:
trabalho e Politicas publicas. Sao Paulo: Saraiva, 2011 (p. 141-171).

BAPTISTA, M. V. Pratica Social/Pratica Profissional: a natureza complexa das relagdes profissionais
cotidianas. BAPTISTA, M. V. & BATTINI, O. A Pratica Profissional do Assistente Social. Sdo Paulo,
CNPg/Veras, 2009. (p. 13-27)
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Unidade II: Foram retirados textos da bibliografia obrigatério e colocado como bibliografia
complementar.

A alteracdo responde ao fato do contetudo ser abordado em outros textos de leitura obrigatoria, sendo
uma sintese das discussdes. Com a retirada do material da bibliografia obrigatéria foi possivel organizar

o cronograma de forma que a abordagem de cada texto possa ser mais aprofundada.



