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Carga horaria: 72h/a | 4h/a semanais
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Horario de aula: Quartas-feiras, das 08h20min as 11h50min na sala 105
Forma de atendimento: quintas-feiras, das 14h as 17h.

PROGRAMA DE DISCIPLINA

1 EMENTA

Revisdo da literatura do tema da pesquisa. Coleta e organizacdo dos dados quantitativos e qualitativos.
Sistematizagdo ¢ analise dos dados. Elementos constitutivos do relatorio de pesquisa. Devolugdo e
socializag@o dos resultados da pesquisa. Experiéncia de execucdo de pesquisa.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral
Conhecer as exigéncias metodologicas e oportunizar a elaboragdao de um projeto de pesquisa.

2.2 Objetivos especificos
e Realizar a revisdo bibliografica sobre o objeto de pesquisa;
e Apreender os elementos necessarios para coleta e sistematizagdo dos dados de pesquisa.

e Elaborar um projeto de pesquisa cientifica de acordo com a ética em pesquisa e com as
Normas da ABNT

e Compreender a importancia da socializa¢do dos dados da pesquisa.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade I — O planejamento da pesquisa cientifica
e Recuperagdo do debate sobre o tema, delimitacdo do tema, problema, questdes
norteadoras, objetivos e justificativa de pesquisa (conteudos trabalhados na Disciplina
de Pesquisa em Servico Social I);
e O ciclo de pesquisa;
e Pesquisa qualitativa, quantitativa e quanti-qualitativa.

Referéncia basica

PRATES, Jane Cruz. A pesquisa social a partir do paradigma dialético critico: do projeto a analise de
dados. /In: FERNANDES, Idilia. PRATES, Jane Cruz (Orgs.). Diversidade e Estética em Marx e
Engels. Campinas: Papel Social, 2016.

Unidade II — Revisao bibliografica sobre o objeto de pesquisa e a pesquisa bibliografica
e A construgdo de categorias tematicas ¢ a fundamentagao tedrica do projeto de pesquisa;



¢ A metodologia de pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso - pesquisa bibliografica e
levantamento bibliografico;
e Estado da arte como estratégia de pesquisa bibliografica.

Referéncia basica

FERREIRA, Norma Sandra de Almeida. As pesquisas denominadas Estado da Arte. Revista
Educacio & Sociedade, ano XXII, n o 79, Agosto/2002. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/es/v23n79/10857.pdf.

LIMA, Telma Cristina Sasso de. MIOTO, Regina C¢lia Tamaso. Procedimentos Metodoldgicos na
construg@o do conhecimento cientifico: a pesquisa bibliografica. Revista Katalysis. Florianopolis v.
10 n. esp. p. 37-45 2007. Florianopolis, 2007. Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S1414-49802007000300004.

PRATES, Jane Cruz. A pesquisa social a partir do paradigma dialético critico: do projeto a analise de
dados. /In: FERNANDES, Idilia. PRATES, Jane Cruz (Orgs.). Diversidade e Estética em Marx e
Engels. Campinas: Papel Social, 2016.

Unidade III — Metodologia: técnicas de coleta de dados de pesquisa
e Analise documental.
e Instrumentos de coleta de dados de pesquisa de campo: estudo de caso, entrevistas,
questionarios, grupo focal, historia oral, observacao participante.
e Amostragem de pesquisa.

Referéncia basica

DIAS, Claudia Augusto. Grupo Focal: técnica de coleta de dados em pesquisas
qualitativas. Informacdo & Amp; Sociedade: Estudos, 10(2), 2000.

GIL, Antonio Carlos. Técnicas de Pesquisa em Economia e Elaboracio de Monografia. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2000.

GUNTHER, Hartmut. Como elaborar um questionario. Série Planejamento da Pesquisa em Ciéncias
Sociais, n. 01. Brasilia/DF, 2003.

PRATES, Jane Cruz. PRATES Flavio. Problematizando o uso da técnica de Analise Documental no
Servigo Social e no Direito. Revista Sociedade em Debate. Pelotas, 15(2): 111-125, jul.-dez./2009.
Disponivel em: http://revistas.ucpel.tche.br/index.php/rsd/article/view/356/313. Acesso em 20 abr
2020.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. BORGES, Maristela Correa. A pesquisa participante: um momento da
educagdo popular. Programa de Educagao continuada em Educagdo, Satde e Culturas Populares.
Disponivel em: file:///C:/Users/asbet/Downloads/Brandao_perquisa_participante.pdf

VALLADARES, Licia. Os dez mandamentos da observagdo participante. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais - Vol. 22, n°. 63 (Resenha do livro: William Foote WHYTE. Sociedade de esquina: a
estrutura social de uma area urbana pobre e degradada. Traducao de Maria Lucia de Oliveira. Rio de
Janeiro, Jorge Zahar, 2005).

BECKER, Howard S. Métodos de pesquisa em Ciéncias Sociais. Cap. 5: Observacdo Social e Estudos
de Caso Sociais. Sao Paulo: Hucitec, 1994, p. 117-133.



Unidade IV — Analise de dados coletados na pesquisa. Relatério de pesquisa e socializacio de
dados.

e Analise de dados (analise de contetdo);
e Elaboragdo do cronograma de pesquisa;

e Apresentacdo e debate dos projetos de pesquisa na area de Servigo Social de acordo com a
¢tica em pesquisa e com as normas da ABNT;

e Discussdo sobre a importancia e estratégias de devolugdo dos dados de pesquisa.
Referéncias basicas
BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Lisboa, 1977.

MORAES. Roque. Analise de Contetido. Revista Educacao, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-32,
1999.Disponivel em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4125089/mod_resource/content/1/
Roque-Moraes_Analise%20de%20conteudo-1999.pdf. Acesso em 20 abr. 2020.

Observagao: apresentagdo dos projetos de pesquisa com 2 debatedores/as na turma.

4 METODOLOGIA

4.1 Procedimentos metodoldégicos

a) Encontros na modalidade presencial, utilizando como procedimentos metodoldgicos: exposicao-
dialogada, PowerPoint; leitura de textos; orientacdo individual e/ou grupal; levantamentos de
pesquisas que utilizam diferentes formas de coleta de dados; identificacdo de abordagens e técnicas de
pesquisa. Serdo realizados exercicios para construgdo da revisdo bibliografica/fundamentagao tedrica e
metodologia de pequisa. Aulas em laboratorio de informatica. Participagdo em curso sobre base de
dados na Biblioteca Universitaria (BU).

Cabe registrar que os procedimentos metodologicos previstos para a disciplina poderdo sofrer
alteragoes, considerando a realidade apresentada pelas/os estudantes matriculadas/os e a avaliagdo

processual no decorrer do semestre.

Discussoes sobre técnicas de coleta de dados de pesquisa serdo realizadas com atividades de grupos,
onde as/os estudantes buscardo apresentar pesquisas ja realizadas na area do Servigo Social e/ou areas
afins que utilizaram cada uma das técnicas de coleta de dados.

Apresentacdo final do projeto de pesquisa. Cada estudante apresentara seu projeto de pesquisa € outros
dois estudantes serdo responsaveis por fazer sua leitura e debaté-lo junto com a docente.

Aulas praticas para a elaboracdo do projeto de pesquisa e relatdrios sobre questdes metodoldgicas de
projetos e dissertagdes. Serdo realizadas orientagdes grupais e individuais de pesquisa.

A elaboracdo do projeto de pesquisa serd realizado por etapas, de acordo com cronograma da
disciplina. Serdo também entregues por etapas, respeitando os contetidos trabalhados na disciplina e as
normas da ABNT.

O projeto devera ser apresentado obedecendo as seguintes etapas (datas estabelecidas em
cronograma):

- Primeira etapa: Organizagdo em formato de projeto do quadro elaborado na disciplina de Pesquisa
em Servigo Social I e da justificativa de pesquisa.

- Segunda etapa: fundamentagdo tedrica (revisao bibliografica) para o projeto de pesquisa.
- Terceira etapa: metodologia de pesquisa (com excegdo da analise de dados);



- Quarta etapa: procedimento para analise de dados e cronograma (versdo final do projeto nesta
disciplina).

4.2 Da liberdade de ensino e de pensamento

As aulas estdo protegidas pelo direito autoral e, portanto, a reproducao de todo e qualquer material
didatico-pedagdgico s € possivel com a prévia autorizagdo do (a) docente. A ndo observancia dessa
regra pode ensejar, por parte do (a) docente, pedido judicial de indenizagdo. Com base em
prerrogativas constitucionais e infraconstitucionais, fica proibida a gravagdo e filmagem das aulas.
O/A estudante que desrespeitar esta determinacdo estard sujeito (a) a sangdes disciplinares previstas no
Capitulo VIII, Se¢do I, da Resolugdo n°. 017'/CUn/1997 (UFSC, 1997).

5 AVALIACAO

5.1 Trabalhos em grupo sobre as técnicas de coleta de dados de metodologia de pesquisa (P: 10,0
pontos): conforme cronograma, nas datas que serdo estudadas as técnicas de coleta de dados em
pesquisa, cada um dos seis grupos, apresentara pesquisas Trabalho de Conclusio de Curso,
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado onde foram aplicados as referidas técnicas e
instrumentos de pesquisa.

5.2 Entregas parciais do projeto de pesquisa (P: 10,0 pontos): serdo consideradas as entregas
parciais do projeto de pesquisa, considerando as datas previstas e as correcdes realizadas conforme
orientagdes da docente.

5.3 Apresentacdes dos projetos de pesquisa e debates dos projetos dos colegas (P: 10,0 pontos):
serd considerada a apresentagao do projeto de pesquisa e a fungdo de debatedora/r dos projetos das/os
colegas.

5.3 Projeto de Pesquisa versao final (P: 10,0 pontos): sera considerada a entrega da versdo final do
projeto de pesquisa.

6 FREQUENCIA E DESEMPENHO ACADEMICO

A frequéncia e o desempenho académico serdo avaliados considerando o disposto no Capitulo IV — Do
Rendimento Escolar — Secdo I: Da Frequéncia e do Aproveitamento, da Resolugao 017/CUn/1997
(UFSC, 1997, p. 34-35), na Resolugdo n°. 140/CUn/2020 (UFSC, 2020) e nas deliberagoes do
Colegiado de Curso e Departamento de Servico Social (DSS) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

A nota final resultard da soma das 4 notas descritas acima.

Serdo aprovados (0s) os/as estudantes com frequéncia igual ou superior a 75% e nota final igual ou
superior a 6.

As/Os estudantes que obtiverem nota final entre trés 3 e 5,5 poderdo realizar prova de recuperagao.
Em caso de reprodugdo parcial e/ou total dos contetidos das avaliagdes sera atribuida a nota zero ao/a
estudante.

7 REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ALCOFORADO, M. G. Elaboracao de projetos de pesquisa. /n: CFESS; ABEPSS. Servico social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia, DF: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 719-740.
DINIZ, Débora. GUILHEM, Dirce. O que € a ética em pesquisa? Cole¢do Primeiros Passos. Sdo
Paulo: Brasiliense, 2018. (Resenha)

DINIZ, Débora. MUNHOZ, Ana Terra Mejia. Copia e pastiche: plagio na comunicacdo cientifica.
Revista Argumentum, ano 3, n. 3, v. 1, p. 11-28, jan-jun. Vitoria/ES, 2011.

FLICK, Uwe. Desenho da pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.

"' UFSC. Universidade Federal de Santa Catarina. Resolug@o n°. 017, do Conselho Universitario (CUn/1997), de
30 de setembro de 1997. Dispde sobre o Regulamento dos cursos de graduacdo da UFSC. 1997. 45 p. Disponivel
em: <http://www.emc.ufsc.br/cp/upload/29-Res017-CUn-97.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2020.




FLICK, Uwe. Introducfo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.

IANNI, Octéavio. A constru¢do da categoria. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, numero
especial, p. 397-416, abr2011 - ISSN: 1676-2584.

MARCONI, Marina de Andrade. LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINELLI, Maria Lucia. Histéria Oral: exercicio democratico da palavra. Sdo Paulo, Cortez,
2018.

MARX, Karl. O questionario de 1880. /n: FRIGOTTO, Gaudéncio. CIAVATTA, Maria. CALDART,
Roseli Salete (Orgs.). Karl Marx e Friedrich Engels: historia, natureza, Trabalho e Educacao. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2020.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.
Sao Paulo — Rio de Janeiro: Hucitec — ABRASCO, 1998.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis/RJ:
Vozes, 1994,

NETTO, José. Paulo. Introduciio ao estudo do método de Marx. Sdo Paulo: Expressdo Popular,
2010.

NETTO, José Paulo. Introdu¢do ao método na teoria social. In: CFESS; ABEPSS. Servigo social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia, DF: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 667-700.

RICHARDSON, R. J. et al. Métodos quantitativos e qualitativos. /n. RICHARDSON, R. J. et al..
Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 70-89.

TRIVINOS, A. N. S. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais. Sio Paulo: Atlas, 1987.

8. ALTERACOES PROPOSTAS E JUSTIFICATIVA (2024.2)

A maior parte das referéncias bibliograficas basica e complementares previstas para a disciplina no
Projeto Pedagdgico do Curso de Graduag@o em Servigo Social (2013.2) sofreram alteragdes, tendo em
vista as adaptagOes necessarias para a atualizagdo da oferta da disciplina.

CRONOGRAMA
Data e Conteudo Atividade Referéncias
E Carga
Horaria
12/03 Semana de Integracdo e recepgao de calouros
Unidade I: O Apresentagao da | Plano de Ensino
planejamento da pesquisa professora e da turma.
cientifica Quadros de Pesquisa e
Apresentagdo e validag@o | justificativa
do Plano de Ensino.
01 19/03
Discussdo a partir dos
quadros de  pesquisa
construidos na disciplina
de Pesquisa em Servico
Social I
02 26/03 | Unidade I: O planejamento | Aula expositiva e PRATES. A pesquisa social a
da pesquisa cientifica — dialogada partir do paradigma dialético
Revisio de conteidos da critico: do projeto a analise de




disciplina de Pesquisa I Discusséo a partir dos dados.
quadros de pesquisa
construidos na disciplina Quadros de Pesquisa e
de Pesquisa em Servico justificativa
Social I
Orienta¢des individuais
Aula expositiva e

. dialogada
Unidade I: Aspectos FLICK, Uwe. Introdugio &

introdutorios sobre o

Orientagdes individuais

pesquisa qualitativa.

03 02/04 | planejamento da pesquisa
cientifica - Abordagens de . o
Pesquisa g Entrega da primeira etapa (revisdao de normas da ABNT)
do projeto através do
Moodle
U.niglade’ II - Revisdo CURSO NA BU SOBRE
b1l?110graﬁca sobre 0 BASE DE DADOS
04 09/04 objeto de pesquisa e a
pesquisa bibliografica -
Revisao Bibliografica
tlfiltill?sd:égc:zggiseag Exercicio sobre revisdo Aula realizada em laboratdrio
05 | 16/04 108 ‘ bibliografica de informatica
objeto de pesquisa e a
pesquisa bibliografica
Unidade II - Revisdo LIMA, MIOTO.
bibliografica sobre o Aula expositiva e Procedimentos Metodolégicos
objeto de pesquisa e a dialogada na construgio do
06 23/04 L n A . S
pesquisa bibliografica — conhecimento cientifico: a
Pesquisa Bibliografica Orientagoes Individuais pesquisa bibliografica.
(metodologia de Pequisa)
Aula expositiva e
Unidade II - Revisdo dialogada
bibliografica sobre o
07 30/04 | obicto de pesquisa ca Exercicio sobre estado da | FERREIRA. As pesquisas
pesquisa bibliografica - arte denominadas Estado da Arte.
Estado da Arte
(metodologia de Pesquisa) | Orientacdes individuais
Unidade II - Revisdo Aula expositiva e PRATES. PRATES.
bibliografica sobre o dialogada .
. . Problematizando o uso da
08 07/05 objeto de pesquisa ¢ a técnica de Andlise Documental
pesquisa bibliografica - Apresentagdo do grupo 1 ) ) e
J no Servico Social e no Direito.
Analise documental
Aula expositiva e
dizlog;(fa v BECKER. Métodos de
Unidade III - pesquisa em Ciéncias Sociais.
Metodologia: técnicas de A tacio d ) Cap. 5: Observagdo Social e
coleta de dados de presentagao do grupo £ € | potydos de Caso Sociais
09 14/05 . 3
pesquisa — Estudo de
Caso e Observacao VALLADARES. Os dez
Participante Entrega da scgurrlda elapa | handamentos da observagio
do projeto através do participante.
Moodle
Unidade I - | Aula expositiva e GUNTHER. Como elaborar
Metodologia: técnicas de | dialogada um questionario
10 21/05 coleta ~de dados de

pesquisa — Entrevista e
questionario

Apresentagdo dos grupos 4
e5

GIL. Técnicas de Pesquisa em
Economia e Elaboragao de
Monografia.




Unidade I _ | Aula expositiva e
Metodologia: técnicas de | dialogada DIAS. Grupo Focal: técnica
coleta de dados de de coleta de dados em
11 28/05 . ~ . o
pesquisa - Grupo focal e | Apresentagdo do grupo 6 pesquisas qualitativas.
Amostragem de pesquisa
Orienta¢des individuais
Unidade I _ | Exercicio de Metodologia
13 04/06 Metodologia: técnicas de Entrega da terceira etapa
coleta de dados de . ,
esquisa do projeto através do
pesq Moodle
Unidade IV: Analise de | Aula expositivae BARDIN. Andlise de
dados coletados na | dialogada Conteudo.
14 11/06 | pesquisa. Relatorio de
pesquisa, devolugdo e | Exercicio sobre andlise de | MORAES. Analise de
socializa¢do de dados dados Conteudo.
Apresentagdes dos
15 18/06 | projetos de pesquisa com Projetos dos/as/es estudantes
debatedoras/as
Ap r.esentac;oes . dos Projetos dos/as/es estudantes
16 25/06 projetos de pesquisa com
debatedoras/as .
Entrega da quarta etapa do projeto através do Moodle
Apresentagoes dos
17 02/07 | projetos de pesquisa com Projetos dos/as/es estudantes
debatedoras/as
18 09/07 | Relatodrio Final de Pesquisa e devolugéo dos dados
19 16/07 | Recuperagdo Final

*Serdo incorporados ao cronograma das aulas outros momentos de orientagdo individual,
principalmente na etapa de constru¢ao da metodologia de pesquisa.




