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\ 1. Disciplina: Pesquisa em Servigo Social 11

Cddigo: DSS 7126

Turmas: 07339 Fase: 72 Semestre 2024-2
Professora: Dra. Maria del Carmen Cortizo

Carga horaria: 72 ha - 4 créditos

| 2. Ementa

Revisédo da literatura do tema da pesquisa. Coleta e organizacdo dos dados quantitativos
e qualitativos. Sistematizacdo e analise dos dados. Elementos constitutivos do relatério
de pesquisa. Devolugdo e socializacdo dos resultados da pesquisa. Experiéncia de
execucdo de pesquisa.

\ 3. Obijetivo Geral

Conhecer as exigéncias metodoldgicas e oportunizar a execucdo de um projeto de
pesquisa.

| 3.1. Objetivos Especificos

 Apreender os elementos necessarios para coleta, sistematizacdo e socializacdo dos
dados da pesquisa.
« Elaborar pré-projeto de pesquisa.

\ 4. Conteudo Programatico

Unidade | — Conceitos basicos

e Revisdo dos conteddos trabalhados na disciplina DSS 7125 — Pesquisa em
Servico Social I:

- Principais perspectivas tedrico-metodolégicas na pesquisa
social.
- Tipos de pesquisa quantitativa, qualitativa e quanti-qualitativa.
- Técnicas de pesquisa: questionarios, entrevistas, histdria de vida,
pesquisa etnografica, observacgéo participante, entre outras.
- O projeto de pesquisa: objeto, tema, problema, objetivos,
metodologia.

Referéncias basicas:
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GRAMSCI, Antonio. A chamada realidade do mundo exterior e Objetividade e
realidade do mundo exterior. In: Cadernos do Carcere, V1, p. 129-134 e 136-138.

MARX, Karl. Teses sobre Feuerbach. Disponivel em: Arquivo Marxista na Internet:
<http://www.marxists.org/portugues/marx/1845/tesfeuer.htm>.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica. Sdo
Paulo: Atlas, 1982. Cap. 2: Métodos cientificos, p. 40-85.

Unidade Il — O processo da pesquisa: o0 projeto

e Revisdo dos elementos do pré- projeto de pesquisa elaborado na disciplina DSS
7125 — Pesquisa em Servigo Social I.

o Definigdo do tipo de pesquisa e das técnicas a serem utilizadas.

e Elaboracdo do pré-projeto de pesquisa.

e Conhecendo trabalhos de pesquisa em nivel de pds-graduacdo em Servico
Social.

Referéncias basicas:

ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre: Globo,
1976. Capitulo: O problema e o tema.

KERLINGER, F. N. Metodologia da Pesquisa em Ciéncias Sociais. Um tratamento
conceitual. Sdo Paulo, EPU/EDUSP, 1980. Cap. 3: Problemas, hipdteses e variaveis, p.
33-50.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo, Atlas, 1995. Cap. 7: A
operacionalizacdo das variaveis, p. 81-90.

DESLANDES, Suelly Ferreira. A construcdo do projeto de pesquisa. In: MINAYO,
M.C (Org.) Pesquisa Social. Petrépolis: Vozes, 1994.

HIRANO, Sedi, Pesquisa Social. Projeto e planejamento. Sdo Paulo: T. A. Queiroz,
1979, p. 193-213.

Referéncias sobre técnicas de pesquisa:

1) Tipos de técnicas de pesquisa em ciéncias sociais: exploratdria, descritiva,
correlacional, explicativa
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SAMPIERI, Roberto Herndndez, et alli. Metodologia de la investigacion. Cap. 4:
Definicion del tipo de investigacion a realizar: basicamente exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, p. 57 a 63.

2) Tipos de técnicas de pesquisa em ciéncias sociais: quantitativas e
qualitativas

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e técnicas, 3° Ed. Sdo Paulo:
Atlas 1999. Cap. 5: Métodos quantitativos e qualitativos, p. 70-89.

MINAYO, Maria Cecilia de S.; Sanches, Odécio. Quantitativo-Qualitativo: oposicédo ou
complementariedade? In: Cadernos de Saude Publica, 9(3), jul/set. 1993: p. 239-262.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e técnicas, 3° Ed. Sao Paulo:
Atlas 1999. Cap. 6: Pesquisa qualitativa valida e critica, p. 90-103.

3) Técnicas qualitativas mais utilizadas:
a) Pesquisa participante. Pesquisa-acdo (ou pesquisa-intervencao)

DEMO, Pedro. Elementos metodoldgicos da pesquisa participante. In: Carlos Rodrigues
Brand&o, Repensando a pesquisa participante, p. 104-130.

THIOLLENT, Michel. Notas para o debate sobre pesquisa-acdo. In: Carlos Rodrigues
Branddo, Repensando a pesquisa participante, p.82-103.

b) Estudos de caso

BECKER, Howard S. Métodos de pesquisa em Ciéncias Sociais. Cap. 5: Observacao
Social e Estudos de Caso Sociais. Sdo Paulo: Hucitec, 1994, p. 117-133.

BRUYNE, P; HERMAN, J; DE SCHOUTHEETE, M. Dindmica da Pesquisa em
Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1982. Cap. 8: Os modos de
investigacao, item 1, Os estudos de caso, p. 224-227.

c) Histdrias de vida

NOGUEIRA, Oracy. Pesquisa social: Introducdo as suas técnicas. S&o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 1975. Cap. 14: A histéria-de-vida, p. 137-148.

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas na sociologia. Cap. VII:
A historia de vida. Petropolis: Vozes, 2001, p. 79-91
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d) Entrevista

THIOLLENT, Michel. Critica metodoldgica, investigacédo social e enquete operaria,
2° ed., S&o Paulo: Polis, 1981. Cap. I1I: O processo da entrevista, p. 79-99.

4) Técnicas quantitativas mais utilizadas:
a) Medicao de opinides — Questionario

ALMEIDA, Alberto Carlos. Como séo feitas as pesquisas eleitorais e de opinido. Rio
de Janeiro: FGV, 2002. Cap. 3: O questionario, pp. 77-99.

b) Medicao de atitudes e valores - Escala de atitudes
RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e técnicas, 3° Ed. Sdo Paulo:

Atlas 1999. Cap. 17: Medicéo de atitudes, p. 265-274, e Cap. 18: Formulacdo de itens
para testes e escalas de atitudes, p. 275-295.

¢) Introducao a construcdo de amostras

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e técnicas, 3° Ed. Sdo Paulo:
Atlas 1999. Cap. 10: Elementos de Teoria da Amostragem, p. 157-173.

e Exercicio de elaboracédo do relatério final de pesquisa.
e Apresentacdo do relatorio final da pesquisa.

Referéncias basicas:

SAVICKAS, Mark L. Como redigir um relatorio de pesquisa: finalidades e problemas
em artigos cientificos. Revista Brasileira de Orientacgdo Profissional, 2009, 10(1), pp.
7-10. Disponivel em: < http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rbop/v10n1/v10n1a03.pdf>.
Acesso em 10/07/24.

UI\!IVERSIDAD DE SAO PAULO. INSTITUTO DE ASTRONOMIA, GEOFISICA E
CIENCIAS ATMOSFERICAS. Guia para escrever um relatério. Disponivel em: <
https://www.iag.usp.br/~eder/quia relatorio.pdf>. Acesso em 12/07/2024.

UNIVERSIDADE FEDEEQAL DE SANTA CATARINA/ PRO-REITORIA DE
PESQUISA E INOVACAO. Modelo de relatério PIBIC/UFSC. Disponivel em:
<http://pibic.propesq.ufsc.br/relatorios/>. Acesso em 12/07/2024.
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Dissertacdes de Mestrado e Doutorado do PPGSS a serem selecionadas conforme os
temas de pesquisa de interesse da turma.

\ 5. Metodologia

O conteudo programatico serd desenvolvido através de aulas presenciais com
apresentacdo dos contetidos disciplinares a partir das referéncias bésicas e de referéncias
complementares, conforme planejamento no cronograma, seguido de debate com as(0s)
estudantes; apresentacdo de pesquisas de egressos do Programa de Pos-graduacdo em
Servico Social/PPGSS em nivel de mestrado, doutorado e pés-doutorado; seminarios
sobre as técnicas de pesquisa apresentados pela turma; socializacdo e discussdo das
propostas de pré-projetos de pesquisa; exercicios de pesquisa a partir dos projetos.

A totalidade do material das referéncias bésicas estara disponivel na sala da disciplina
no Moodle.

| 6. Frequéncia e avaliagio

6.1. A frequéncia minima da disciplina é de presenca em 75% das horas/aula.

6.2. A avaliacdo da disciplina sera realizada através de duas atividades realizadas nas
datas que constam no cronograma: 1) a primeira avaliara a elaboracdo do objeto de
pesquisa e dos objetivos que guiardo a escolha das metodologias mais adequadas e que
poderdo ser aqueles construidos na disciplina Pesquisa em Servico Social I; 2) a
segunda terd como referéncia para a avaliacdo o pré-projeto de pesquisa elaborado no
decorrer da disciplina. Cada avaliacdo vale até 10 pontos. A nota final resultard da
media simples das duas notas obtidas.

Serdo critérios de avaliagdo: coeréncia e consisténcia tedrico-metodoldgica; pertinéncia
e manejo das categorias tedricas constantes das referéncias bibliograficas; qualidade da
redacédo na estruturacdo do texto e utilizacdo do portugués culto; utilizagdo correta das
normas da ABNT que correspondam e da normalizacdo conforme consta em
<https://portal.bu.ufsc.br/normalizacao/> e da utilizagdo de referéncias conforme
<https://more.ufsc.br/>.

A recuperacdo, para as(os) estudantes com frequéncia suficiente e cuja nota final seja
entre 3,0 e 55 pontos, serd realizada no final do semestre na data que consta no
cronograma e implicara na entrega do pré-projeto de pesquisa devidamente corrigido.

\ 7. Cronograma das aulas e avaliagoes

Aula Data Contelido Referéncias
1 13/08 Apresentacdo | Plano de ensino
da disciplina
2 20/08 Revisdo dos LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade.
conteddos Metodologia Cientifica. S8o Paulo: Atlas, 1982. Cap. 2:
trabalhados na | Métodos cientificos, p. 40-85.
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disciplina
DSS
7125/Pesquisa
em Servico
Social |

27/08 Revisdo dos MARX, Karl. Teses sobre Feuerbach. Disponivel em: Arquivo
contetidos Marxista na Internet:
trabalhados na | <http://www.marxists.org/portugues/marx/1845/tesfeuer.htm>.
disciplina
DSS GRAMSCI, Antonio. A chamada realidade do mundo exterior e
7125/Pesquisa | Objetividade e realidade do mundo exterior. In: Cadernos do
em Servigo Carcere, V1, p. 129-134 e 136-138.
Social |

03/09 Recuperacdo | ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica.
dos elementos | Porto Alegre: Globo, 1976. Capitulo: O problema e o tema.
do projeto de
pesquisa KERLINGER, F. N. Metodologia da Pesquisa em Ciéncias
elaborados na | Sociais. Um tratamento conceitual. Sdo Paulo, EPU/EDUSP,
disciplina 1980. Cap. 3: Problemas, hipoteses e variaveis, p. 33-50.
DSS
7125/Pesquisa | GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo,
em Servigo Atlas, 1995. Cap. 7: A operacionalizagdo das variaveis, p. 81-90.
Social |

10/09 Recuperacéo DESLANDES, Suelly Ferreira. A construgdo do projeto de
dos elementos | pesquisa. In: MINAYO, M.C (Org.) Pesquisa Social.
do projeto de | Petropolis: Vozes, 1994.
pesquisa
elaborados na | HIRANO, Sedi, Pesquisa Social. Projeto e planejamento. Sdo
disciplina Paulo: T. A. Queiroz, 1979, p. 193-213.
DSS
7125/Pesquisa
em Servigo
Social |

17/09 Avaliacéo 1 Exercicio de elaboracdo do objeto de pesquisa, e dos objetivos

(geral e especificos) pertinentes

24/09 Socializacdo Objetos de pesquisa e objetivos elaborados no exercicio de
dos exercicios | avaliagdo

01/10 Seminarios Técnicas qualitativas mais utilizadas:
sobre as
técnicas de a) Pesquisa participante. Pesquisa-acdo (ou pesquisa-
pesquisa mais | intervencao)
frequentes e DEMO, Pedro. Elementos metodolégicos da pesquisa
sobre a participante. In: Carlos Rodrigues Branddo, Repensando a
adequagdo pesquisa participante, p. 104-130.
para 0s THIOLLENT, Michel. Notas para o debate sobre pesquisa-acao.
objetos de In: Carlos Rodrigues Branddo, Repensando a pesquisa
pesquisa de participante, p.82-103.
cada preé-
projeto
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9 08/10 Seminarios b) Estudos de caso
sobre as BECKER, Howard S. Métodos de pesquisa em Ciéncias
técnicas de Sociais. Cap. 5: Observagdo Social e Estudos de Caso Sociais.
pesquisa mais | Séo Paulo: Hucitec, 1994, p. 117-133.
frequentes e BRUYNE, P; HERMAN, J; DE SCHOUTHEETE, M.
sobre a Dindmica da Pesquisa em Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro:
adequacéo Francisco Alves, 1982. Cap. 8: Os modos de investigacdo, item
para 0s 1, Os estudos de caso, p. 224-227.
objetos de
pesquisa de
cada pré-
projeto

10 15/10 Seminarios c) Historias de vida
sobre as NOGUEIRA, Oracy. Pesquisa social: Introducdo as suas
técnicas de técnicas. S8o Paulo: Companhia Editora Nacional, 1975. Cap.
pesquisa mais | 14: A histdria-de-vida, p. 137-148.
frequentes e HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas
sobre a na sociologia. Cap. VII: A historia de vida. Petropolis: Vozes,
adequacéo 2001, p. 79-91
para 0s
objetos de
pesquisa de
cada pré-
projeto

11 22/10 Seminarios d) Entrevista
sobre as THIOLLENT, Michel. Critica metodoldgica, investigacdo
técnicas de social e enquete operaria, 2° ed., S&o Paulo: Polis, 1981. Cap.
pesquisa mais | I1l: O processo da entrevista, p. 79-99.
frequentes e
sobre a
adequacéo
para 0s
objetos de
pesquisa de
cada pré-
projeto

12 29/10 Seminarios Técnicas quantitativas mais utilizadas:
sobre as
técnicas de a) Medicao de opinibes — Questionario

pesquisa mais
frequentes e
sobre a
adequacéo
para 0s
objetos de
pesquisa de
cada pré-

ALMEIDA, Alberto Carlos. Como sdo feitas as pesquisas
eleitorais e de opinido. Rio de Janeiro: FGV, 2002. Cap. 3: O
questionario, pp. 77-99.
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projeto

13 05/11 Seminarios b) Medicéo de atitudes e valores - Escala de atitudes
sobre as RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e
técnicas de técnicas, 3° Ed. Sdo Paulo: Atlas 1999. Cap. 17: Medicdo de
pesquisa mais | atitudes, p. 265-274, e Cap. 18: Formulac&o de itens para testes e
frequentes e escalas de atitudes, p. 275-295.
sobre a
adequagéo ¢) Introdugdo a construgdo de amostras
para 0s RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e
objetos de técnicas, 3° Ed. Sdo Paulo: Atlas 1999. Cap. 10: Elementos de
pesquisa de Teoria da Amostragem, p. 157-173.
cada pré-
projeto

14 12/11 Conversatério | Dissertacdes e teses do PPGSS
COM egressos
do PPGSS
sobre a
elaboracgdo do
projeto que
guiou a
pesquisa de
mestrado ou
doutorado

15 19/11 Conversatorio | Dissertacdes e teses do PPGSS
COM egressos
do PPGSS
sobre a
elaboracgdo do
projeto que
guiou a
pesquisa de
mestrado ou
doutorado

16 26/11 Avaliacdo 2: Entrega do pré-projeto de pesquisa

17 03/12 Segunda chamada das avaliacdes

18 10/12 Recuperacdo: Entrega do pré-projeto de pesquisa com as

correcdes indicadas pela docente
8. Referéncias Complementares

ABEPSS. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO
SOCIAL. Pesquisa e producdo de conhecimento em servigo social. Temporalis.
Brasilia, ano 5, n. 9, 2005.
BABBIE, Earl. Métodos de pesquisa de Survey. Belo Horizonte: Editora UFMG,
1999. Cap. 2: A ciéncia e as ciéncias sociais, p. 57-76.

CHALMERS, Alan F. O que é ciéncia afinal? Séo Paulo: Brasiliense, 1999.
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CHEPTULIN, Alexandre. A dialética materialista: categorias e leis da dialética. S&o
Paulo: Alfa-Omega, 1982.

FALS BORDA, Orlando. Aspectos tedricos da pesquisa participante. In: Carlos
Rodrigues Brandédo. Pesquisa Participante. Sdo Paulo: Brasiliense, 1988.
FEYERABEND, Paul K. Contra o método. Rio de Janeiro: F. Alves, 1989.
FOUCAULT, Michel. As palavras e as coisas. S&o Paulo: Martins Fontes, 1999.
GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em Pesquisa social. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 1973. Cap. 6: Elementos basicos do método cientifico:
hipéteses, p. 74-97.

KUHN, Thomas S. A estrutura das revolugdes cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva,
2001.

LAKATOS, Imre. La metodologia de los programas de investigacion cientifica.
Madrid: Alianza, 1983.

LIMA, Telma C. S.; MIOTO, Regina C. T. Procedimentos metodol6gicos na construcao
do conhecimento cientifico: a pesquisa bibliografica. Revista Katalysis. Florianopolis,
v. 10, 2007. Edicdo especial.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa
em salde. S&o Paulo: Hucitec, 2004.

PESQUISA em Servico Social. Revista Katalysis. Florianopolis, v. 10, 2007. Edicao
especial.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: Métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas
1999.

SANTOS, Boaventura de Sousa. “Da ciéncia moderna ao novo senso comum”. In: A
critica da razdo indolente: contra o desperdicio da experiéncia. Sdo Paulo: Cortez,
2001.

WEBER, Max. A objetividade do conhecimento nas ciéncias sociais. S&o Paulo:
Atica, 1979.

Observacoes:

1) A docente ficard a disposicdo das(os) estudantes para questBes relacionadas a
disciplina em horério a ser definido em cada caso. 2) O cronograma previsto podera
sofrer alteracdes. 3) Resulta aplicavel em todos os casos a Resolugdo N. 017/CUn/97,
Regulamento dos Cursos de Graduagdo da UFSC, e demais normativas pertinentes.



